AVISO DE PRIVACIDAD

En “VAZQUEZ Y TABOADA”, S. DE R. L. DE C. V. valoramos la privacidad de
nuestros clientes, inversionistas, proveedores y prestadores de servicios, y estamos
comprometidos a proteger los datos personales que tratamos. La presente Politica de
Privacidad explica cdmo recopilamos, usamos, almacenamos y protegemos los datos
personales que se obtienen con motivo de la comercializacion, promocion, desarrollo
y operacién del proyecto inmobiliario, por medio de la celebracion de Contratos, asi
como el uso de formatos administrativos y legales, incluyendo aquellos datos
recabados a través de nuestro sitio web, formularios digitales, plataformas
electronicas y cualquier medio tecnoldgico, de conformidad con la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS.

“VAZQUEZ Y TABOADA”, S. DE R. L. DE C. V.” con domicilio en Av. 25 S/N,
Manzana 037, Lote 004, entre calles 24 y 26, Colonia Gonzalo Guerrero de la ciudad
de Playa del Carmen, Quintana Roo, es el responsable del tratamiento de los datos
personales que se recaben. Para efectos de cualquier notificacion, ejercicio de
derechos o aclaracién relacionada con el tratamiento de datos personales, el titular
podra comunicarse a la direccibn de correo electronico  correo
marbella.rivieramaya@gmail.com o al numero telefénico de contacto 984-235-8833.

INFORMACION QUE SE RECOPILA

Datos Personales: Recabamos datos de identificacién y contacto como nombre
completo, domicilio, teléfono, correo electrénico, identificacion oficial, datos fiscales
(RFC), CURP, nacionalidad, estado civil, asi como informacion financiera y patrimonial
necesaria para la evaluacion de operaciones inmobiliarias, cumplimiento de
obligaciones contractuales y procesos de escrituracidon o inversion, incluyendo
aquellos proporcionados de manera directa por el titular a través de formularios en
linea, registros en el sitio web o medios electrénicos.

Datos Personales Sensibles: En caso de ser necesario para la formalizacion de
operaciones o cumplimiento de disposiciones legales, podran solicitarse datos
relacionados con la situacion financiera o patrimonial del titular, los cuales seran
tratados con las medidas de seguridad y confidencialidad correspondientes.

Datos Administrativos y Contractuales: Informacion contenida en Contratos de
prestacion de servicios, Contratos por honorarios, Contratos de adhesion, expedientes
de clientes, formatos internos, asi como documentacion necesaria para la integracion
de expedientes legales, notariales y administrativos relacionados con los proyectos
inmobiliarios desarrollados por “VAZQUEZ Y TABOADA”, S. DE R. L. DE C. V,,
incluyendo expedientes digitales y archivos electrénicos generados a través de
plataformas tecnolégicas.

Datos de Navegacion y Tecnologias de Rastreo: Podremos recabar informacién de

manera automatica a través de cookies, web beacons u otras tecnologias similares,
tales como direccion IP, tipo de navegador, sistema operativo, paginas visitadas y
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tiempo de navegacion, con la finalidad de mejorar la experiencia del usuario y
optimizar nuestros servicios digitales.

USO DE LA INFORMACION

Proveer los Servicios: Utilizamos los datos personales para promover, comercializar,
coordinar, administrar y formalizar operaciones relacionadas con el desarrollo
inmobiliario, incluyendo la venta, arrendamiento, inversion y enajenacion de bienes
inmuebles, asi como para la integracion de expedientes, seguimiento de clientes,
gestion contractual y supervisibn de los procesos vinculados a los proyectos
desarrollados por “VAZQUEZ Y TABOADA”, S.DER.L.DEC. V.

Cumplimiento Contractual y Legal: Los datos se utilizan para la elaboracion,
ejecucion y cumplimiento de contratos, emision de comprobantes fiscales, gestion de
pagos y atencion de requerimientos de autoridades competentes.

Mejora del Servicio: Podemos usar informacion de manera interna para control
administrativo, evaluacién de calidad y mejora de procesos, asi como para analisis
estadisticos, desarrollo de estrategias comerciales y personalizacion de contenido
dentro del sitio web.

COMPARTICION DE LA INFORMACION

Terceros Proveedores de Servicios: Los datos personales podran ser compartidos
unicamente con prestadores de servicios que colaboren en la operacion y prestacion
de los servicios, quienes se encuentran obligados a mantener la confidencialidad y a
utilizarlos exclusivamente para los fines autorizados, incluyendo proveedores de
servicios tecnologicos, plataformas digitales, sistemas de gestidén de clientes (CRM),
servicios de hosting y almacenamiento en la nube.

Cumplimiento Legal: Podremos divulgar datos personales cuando asi lo exija la ley
0 una autoridad competente, asi como cuando sea necesario para la proteccion de
derechos y el cumplimiento de obligaciones legales.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Implementamos medidas administrativas, técnicas y fisicas razonables para proteger
los datos personales contra dafo, pérdida, alteracion, destruccion, uso, acceso o
divulgacion no autorizados.

CONFIDENCIALIDAD

Todo el personal y prestadores de servicios que intervengan en el tratamiento de datos
personales estan obligados a guardar estricta confidencialidad respecto de la
informacion a la que tengan acceso, incluso después de terminada la relacién
contractual. La obligacion de confidencialidad permanecera vigente incluso después
de terminada la relacién contractual.

DERECHOS ARCO

El titular de los datos personales tiene derecho a acceder a sus datos personales que
obren en posesion de “VAZQUEZ Y TABOADA”, S. DER. L. DE C. V., asi como a
conocer el tratamiento que se les da; asimismo, podra solicitar la rectificacion de sus
datos en caso de que sean inexactos o incompletos; la cancelacion de los mismos
cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades sefaladas en el
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presente aviso de privacidad o estén siendo utilizados para finalidades no
consentidas; y oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, el titular debera presentar la
solicitud respectiva mediante escrito libre dirigido a “VAZQUEZ Y TABOADA”, S. DE
R. L. DE C. V., mismo que debera contener al menos: el nombre del titular, domicilio
o medio para comunicarle la respuesta, documentos que acrediten su identidad o, en
su caso, la representacion legal, la descripcidn clara y precisa de los datos personales
respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados, asi
como cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos.

Dicha solicitud debera enviarse al correo electrénico que para tal efecto designe
“VAZQUEZ Y TABOADA”, S. DE R. L. DE C. V. o presentarse en el domicilio
sefalado en el presente aviso de privacidad.

El ejercicio de los derechos ARCO es gratuito; sin embargo, podran cobrarse los
costos de reproduccion, certificacién o envio, en su caso.

MODIFICACIONES A LA POLITICA DE PRIVACIDAD

“VAZQUEZ Y TABOADA”, S. DER. L. DE C. V., se reserva el derecho de modificar
o actualizar la presente Politica de Privacidad en cualquier momento. Las
modificaciones estaran disponibles a través de su publicacion en el sitio web oficial,
por lo que se recomienda al usuario revisarlo periédicamente.

CONTACTO

Para cualquier duda, comentario o solicitud relacionada con esta Politica de
Privacidad o con el tratamiento de datos personales, el titular podra comunicarse
directamente con “VAZQUEZ Y TABOADA”, S. DER.L.DE C. V.

ACEPTACION DEL AVISO DE PRIVACIDAD

El titular reconoce que ha leido y acepta los términos del presente Aviso de Privacidad
al proporcionar sus datos personales a través del sitio web, formularios electrénicos o
cualquier medio digital, ya sea mediante la seleccion de casillas de aceptacion, el
envio de formularios o el uso continuo del sitio web.

Pagina 3de 3



